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Ausgangssituation

Erholungs-Urlaub
Kultur-Urlaub

Aktiv-Urlaub

Stadte-Urlaub
Besichtigungsreise
Familienurlaub
Gesundheitsurlaub/Kur
Wander-/Bergsteiger-Urlaub
Veranstaltung/Event
Wellness-/Schonheits-Urlaub
Bade-Urlaub
Verwandtenbesuche
Radfahr-/Mountainbike Urlaub
Fun-Urlaub

Kulinarische Reise
Shopping-Reise
Wintersport-Urlaub
Wassersport-Urlaub

Privat & beruflich

Sonstiges
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Handelsberatung

Interesse an Stadte- und

Kulturtourismus wachsend

rd. 24 Mio. Deutsche haben

Interesse an einer Stadtereise
87% Tagestourismus
13 % Ubernachtungstourismus

Kultur und sportliche Aktivitaten
in der Natur liegen im Trend

(Rad, Wandern, Wassersport)



Ausgangssituation SBE

Handelsberatung

Veranderte Nachfragestrukturen
50 plus Generation wird zu einer dominanten touristischen Zielgruppe
(Wachstumsmotor: verfligbare Einkommen, zeitflexibler)
professionalisierter Gast mit wachsenden Qualitats- und Servicebewusstsein

Orientierung an Gesundheit und Wellness
Reinheit, Frische, Urspringlichkeit stehen fur Gesundheit und Fitness,
Umweltfreundlichkeit, gesunde Lebensflihrung gewinnen an Gewicht

Qualitatsanspruch auf allen Ebenen

Gut informierte Gaste vergleichen Angebote und Preise
Qualitatsbewusstsein steigt, zunehmende Qualitatsorientierung
Optimal organisierte Dienstleistungskette wird erwartet

Transparenter Markt
neue Kommunikations- und Vertriebstechnologie

Tourismuskonzept HaBfurt



Situationsanalyse BSBE ¢

Handelsberatung

Nachfrageentwicklung - Ubernachtungen in HaBfurt im Vergleich mit LK
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Situationsanalyse

SE ¢

Handelsberatung

Nachfrageentwicklung — Ubernachtungen im Jahresverlauf
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Situationsanalyse

SE ¢

Handelsberatung

Investitionskraft und Wettbewerbsfahigkeit — maBgebliche

Faktoren fur niedrige Auslastung
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Situationsanalyse =

Handelsberatung

Die g Aufenthaltsdauer stellt ein FUr eine detaillierte Analyse wird eine Géste-
Bewertungsmalfstab flr das touristische befragung angeregt . Dadurch werden auch
Angebot dar und welche Zielgruppen erreicht Aussagen zur Gasteherkunft gewonnen.
werden.

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer in
HaBfurt lag in 2011 bei 1,8 Tagen, im Vergleich
zum Jahr 2000 (1,6 Tage) eine positive
Entwicklung.

Bei der Bewertung der Aufenthaltsdauer der
Gaste in HaBfurt ist eine differenzierte
Betrachtung vorzunehmen. Die Stadt HaBfurt
spricht zwar ein breiteres Nachfragespektrum
an. Generell bilden jedoch Geschéaftsreisende
den Schwerpunkt der Nachfrage fur HaBfurt.

Mit der positiven Entwicklung der Aufenthalts-
dauer positioniert sich HaBfurt gegen den

_ ) _ _ Trend, der sich national und international im
Ergebnisse von Gastebefragungen liegen nicht Reiseverhalten der Gaste abzeichnet. Es gilt:
vor. Die nebenstehende Ubersicht leitet sich kiirzer aber intensiver®

aus den Gesprachen mit Unternehmern ab. _ _
) o Macht Potenziale des Tourismusstandortes
Demnach entfallt auf fast Zweidrittel der HaBfurt sichtbar.

Nachfrage auf geschaftlich motivierte Besuche.
Eine g Aufenthaltsdauer von 1,5-1,8 Tagen ist
fir dieses Gastesegment typisch.

Tourismuskonzept HaBfurt



Situationsanalyse

Im Stadtgebiet von HaBfurt sind insgesamt 7
Beherbergungsbetriebe angesiedelt. Davon 4
Hotels und 3 Gasthofe.

Daruber hinaus werden noch Ferienwohnungen
und Privatzimmer angeboten (insgesamt 9), die
gewerblich allerdings nicht erfasst werden.

Die gewerblich erfassten Beherbergungsbetriebe
verfigen insgesamt Uber rd. 300 Betten. Nach
eigenen Angaben der Betriebe sind es rd. 330
Betten (Mehrbettzimmer).

Die Kapazitaten sind seit dem Jahr 2000 nahezu
konstant geblieben. Etwa 10 Betten sind dazu
gekommen.

In der Struktur dominiert das Vollhotel, d.h.
Beherbergung-, Gastronomie-, und Freizeit-
angebote unter einem Dach. Grundséatzlich liegen
Hotels im Trend, allerdings ist flr die Hotels in
HaBfurt festzustellen, dass strukturelle und
angebotsseitige Defizite diesen Vorteil nicht
nutzen lassen. Dies betrifft im Besonderen den
Ausstattungsstandard und Freizeitangebote .

Mit 45 Zimmern weist das Hotel Goger die groBte
Zimmer- und Bettenkapazitat (ca. 100 ) auf.

Tourismuskonzept HaBfurt

SBE«

Handelsberatung

60 Betten bietet Hotel Matthes in der Industriestral3e
und stellt vor allem auf den Géastekreis von Geschéfts-
reisenden ab.

In der Innenstadt ist das Hotel Meister Bar mit 36
Zimmern das grOBte Hotel. Das Hotel positioniert sich
im 4-Sterne-Standard.

Hotels und Gasthéfe bieten mit Ausnahme des
Meehausle ein auf die Kernleistung bezogenes
Angebot (Ubernachtung) zu einem giinstigen Preis. In
dieser Form nur bedingt marktfahig.

Die Preise fur DZ bewegen sich in einer Bandbreite
zwischen 53 € (Mainaussicht) und 89 € (Meister Bar).

Das Beherbergungsangebot in HaBfurt
umfasst kleinere Hotels und Gasthofe,
die in der Mehrzahl ein stark preis-
orientiertes Angebot, jedoch ohne
eigenstandige Profilierung,
unterbreiten!



Situationsanalyse =l=]=x"

Handelsberatung

In unterschiedlicher Auspragung verzeichnet die Mehrzahl der
Beherbergungsbetriebe auBen und innen einen erheblichen Investitionsstau!

Tourismuskonzept HaBfurt 9



Situationsanalyse ] |

Handelsberatung

Qualitats- und Serviceorientierung sind
SchlUsselthemen far die Zufriedenheit der
Gaste und schlieBlich flr den Markterfolg der
touristischen Destination bzw. jedes einzelnen
Unternehmens mit touristischer Ausrichtung.

Die Leistungsfahigkeit des Ubernachtungs-
angebotes in HaBfurt ist auch an Klassi-
fizierungs-und Zertifizierungspradikaten
abzulesen.

Von den insgesamt 7 Hotels und Gasthéfen hat
sich keines den Richtlinien und Bewertungen
der Deutschen Hotelklassifizierung unterzogen

Qualitats- und Serviceoffensiven im
Gastgewerbe kénnen dem Unternehmen fir
die Gestaltung eines ganzheitlichen,
nachhaltigen Prozesses die notwendige
Unterstltzung geben.

G %% Mit dem Qualitatssiegel ServiceQualitat
o Deutschland in Bayern ist keines der Hotels
und Gasthoéfe in HaBfurt zertifiziert.
DEUTSCHE KLASSIFIZIERUNG FOR
.2 Hotel Walfisch ist als Bett+ Bike Betrieb

zertifiziert.

(4} bett+bike

" Quelle: Eigene Berechnungen auf Grundlage der Daten des Statistischen
Bundesamtes und der Deutschen Hotelklassifizierung

Tourismuskonzept HaBfurt 10



Situationsanalyse — Sicht des Gastes BBE ¢

www.hrs.de ]
 Meister BAR Hotel Mittelfranken

www.hotel.de

« Meister BAR Hotel Mittelfranken
» Hotel Walfisch

» Hotel Restaurant Goger

www.booking.com
 Meister BAR Hotel Mittelfranken
 Hotel Walfisch

Holidaycheck.de (Bewertungsportal)
« Meister BAR Hotel Mittelfranken
« Hotel Walfisch

» Hotel Restaurant Goger

* Hotel Mathes

« Naturfreundehaus ,Meehausle”

Pension.de

« Hotel Restaurant Goger

* Hotel Mathes

* Gasthof ,,Zur schénen Aussicht”
* Gasthof Mainaussicht

Tourismuskonzept HaBfurt

Handelsberatung

Positive Faktoren:
Personal wird mehrheitlich als freundlich
bewertet

Lage in der Innenstadt
Preisgestaltung wurde als gut empfunden
Negative Faktoren:

Die Ausstattung der Betriebe wird haufig
als veraltet und erneuerungsbedurftig
bewertet

Betriebsflihrung und geringe
Serviceorientierung

keine speziellen Alleinstellungsmerkmale
der Betriebe

keine erkennbare Ausrichtung der
Betriebe auf Zielgruppen (z.B. Rad-
tourismus entlang des Main-Radwegs)

11



Situationsanalyse

HaBfurt bietet:
naturraumliche Vorzige (Naturpark HaBberge,
Steigerwald)

Aktivangebote:
Radwegesystem, Freizeitzentrum mit Erlebnis-
bad, Fitness und weitere Sporteinrichtungen

Kultur:
historische Altstadt, Stadt- und Rathaushalle mit
attraktiven kulturellen Veranstaltungen

Motive bzw. Anlasse fur Tagesfahrten nach
HaBfurt kbnnen vielfaltig sein

hohe Bedeutung des Geschaftsreiseverkehrs

Konzentration stadtischer Funktionen (u.a.
Verwaltung, Finanzdienstleister, medinzinische
Angebote etc.) in HaBfurt und einer Vielzahl von
Unternehmen, die speziell den Tages-
geschaftstourismus befordern.

Handelsberatung

Besonders die Veranstaltungen in der Stadt
(Feste usw.) und in der Stadthalle mit der
Vielzahl von kulturellen Events und
Produkten generieren eine hohe Anzahl von
Tagestouristen.

Aus den genannten Faktoren lassen sich
folgende Besuchsanlasse und Zielgruppen
ableiten:

Besuch von Veranstaltungen
Radtouren

Besichtigung von Sehenswiirdigkeiten
Einkaufsfahrten
Geschaftsreiseverkehr

Verwandten- und Bekanntenbesuche

' Nach Berechnungen der BBE Handelsberatung, auf Basis der Studie ,Tagesreisen der Deutschen® Teil 3 — Jahr 2006,
Autor Dr. Joachim Maschke dwif Schriftenreihe Nr. 52 / 2007 - rd. 7,7 Tagesreisen pro Ubernachtung

Tourismuskonzept HaBfurt

SBE«
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Situationsanalyse - Gastronomie SBBE ¢

Handelsberatung

Das gastronomische Angebot soll nicht nur der Versorgung des Touristen und
Tagesbesuchers dienen, sondern ein Erlebnisfaktor fir HaBfurt darstellen.

GemanB unserer Erhebung befinden sich 25 relevante gastronomische Einrichtungen im
Stadtgebiet von HaBfurt.

Das Angebot wird von klassischen Restaurants und Gasthausern (16) dominiert, dazu
internationale Kiiche (4) und Cafés/Eiscafés (5).

Die Mehrzahl der Betriebe ist in der AuBenprasentation (Gebaudesubstanz), jedoch auch in
der Ausstattung, insbesondere der Sanitarbereiche nicht zeitgemasn.

Thematische Ausrichtungen der Konzepte, basierend auf Traditionen der Stadt oder Region,
sind nicht ausgepragt.

Die Angebotsstruktur ist Uberwiegend homogen. Profilierte Konzepte und Innovationen bilden
die Ausnahme. Letzteres gilt u.a. fur das ,Naturfreundehaus” oder das ,Neumanns®“ welche
zielgruppenorientiert ausgerichtet sind

,Regionalitat der Produkte in Verbindung mit einer auf Frische basierenden Kiche, ist in den
Angebotskonzepten kaum erkennbar oder wird nicht ausreichend kommuniziert.

Es fehlen themen- bzw. produktorientierte Konzepte (Region, Historie etc.), die dem Gast
eine besondere Erlebnisqualitat bieten — Bodenstandigkeit und Heimat ist wieder ,,in*

Vom wachsenden Boom des Kaffeegeschafts bzw. der traditionellen Kaffeehauskultur mit
hausgemachten Kuchen profitieren die Backer mit einem Angebot in unterschiedlicher
Qualitat.

Tourismuskonzept HaBfurt 13



Situationsanalyse - Gastronomie BBE <

Handelsberatung

Freisitze sind ein wichtiger Angebots-
baustein und Umsatzbringer.
Allerdings hat sich der Anspruch der
Géste an die Gestaltung und das
Mobiliar in den letzten Jahren stark
gewandelt. Einfache Plastestiuhle und
Tische sind nicht mehr zeitgemal. Die
Gestaltung sollte die Lage und den
angestrebten Gastekreis
berlcksichtigen.

Die historische Altstadt von HaBfurt
bietet ein verschiedenes Spektrum
von Freisitzen, die zumeist kleinere
Kapazitaten aufweisen. Die AuBen-
gastronomie im Altstadthotel mit
Restaurantcharakter, ein besonderes
Flair besitzt der Biergarten im
Ratskeller, fir den auswartigen
Besucher jedoch kaum wahr-
nehmbar.

Die Angebotsprasentation der gastronomischen Betriebe, insbesondere Gber Speise- und
Getrankekarten, haben mehrheitlich einen Optimierungsbedarf. Authentizitat, Nattrlichkeit und
Gesundheit sind maBgebliche Profilierungsaspekte, die Region bietet fir deren Umsetzung beste
Voraussetzungen (Natur, Klima, Historie etc.).

Tourismuskonzept HaBfurt 14



e — Gastronomie & SBEY

—
Handelsberatung

" Die Offnungszeiten der Anbieter variieren sehr stark.

~ Mehrzahl hat vormittags und mittags gedéffnet (14.00 Uhr). Von den Restaurants 6ffnen ein Teil
am Abend wieder, mit unterschiedlichen Anfangszeiten (zwischen 17:00 Uhr und 18:00 Uhr)
und SchlieBzeiten (20:00 Uhr bis 23:00 Uhr).

~ Die Eiscafés haben gemaB Ausschilderung am Sonntag geéffnet (bis 18:00 Uhr).
~ Von den Restaurants haben einige am Sonntagabend geschlossen bzw. auch Ruhetag.
~ 1 bis 2 Ruhetage sind die Regel, mit starker Konzentration auf den Montag.

" Teilweise werden die Offnungszeiten nicht am Eingang bekannt gegeben.

VA

Offnungszeiten der innerstidtischen Anbieter sollten zukiinftig besser

abgestimmt werden, auch in Verbindung mit Veranstaltungen in der Stadthalle
bzw. Rathaushalle. Tagesbesucher und Touristen am Wochenende bei der
Gestaltung der Offnungszeiten mehr Aufmerksamkeit schenken!

Tourismuskonzept HaBfurt 15




| SBE™
FaZIt Handelsberatung

Zusammenarbeit der Hoteliers und Gastronomen nur schwach ausgepragt.
Der Stammtisch der Wirte ist nicht aktiv. Es fehlen die Initiatoren und Aktiven.

Cafés und Backereien pragen immer mehr die Gastronomiekultur — Sicht des
Kunden.

Verschiedene Konzepte wurden in der Vergangenheit ausprobiert, waren immer
nur far begrenzten Zeitraum tragfahig (It. Herr Neumann).

Zahlreiche Veranstaltungen in der Stadthalle — Gastronomie partizipiert nur
gering.

Veranstaltungs- und Kulturmanagement der Stadt setzt positive Akzente und
bietet Basis fur Angebotspakete — Hotel Bar

Tourismus hat aufgrund des Radtourismus in den letzten Jahren zugelegt, die
Hotels stellen sich mit Angeboten fur Radfahrer(Unterbringungsmaoglichkeiten)
darauf ein.

Nachfolge ist bei Familienbetrieben groB3es Problem hemmt Investitionen.

Tourismuskonzept HaBfurt 16



Fazit & Ausblick SEIE e

HaBfurt besitzt touristisches Potenzial, dass bisher nicht ausreichend
ausgeschopft wird

Touristische Infrastruktur mit unterschiedlichen Entwicklungsstand —
Gastgewerbe als Hauptleistungstrager mit Defiziten bei harten und weichen
Faktoren (Servicequalitat) — marktgangige gastronomische Konzepte
entwickeln,

neue Standorte flr Gastronomie herausbilden (Marktplatz, Mainauen)
Touristische Ausrichtung des Einzelhandels ist entwicklungsfahig

attraktive und leistungsfahige Kultureinrichtungen und Angebote, die
Losungsansatze fur Angebotspakete darstellen

Angebote stehen nebeneinander ohne Vernetzung, damit werden auch die
wirtschaftlichen Perspektiven nicht erkannt

Produkte und Themen entwickeln — Gast mdchte ganzheitliche Erlebnisse

Beispiel fir Pakete: ,Natur pur und aktiv® — Kanutrails auf dem Main und
seinen Baggerseen — Verknlpfung zum Freizeitzentrum etc.

Erlebnisorientierte, thematisch ausgerichtete Stadtfiihrungen

Tourismuskonzept HaBfurt 17



Handlungsfelder - Konzepte 335‘

ARk _';'__]_-]

mi’l#f‘u -

Tourlsmus GrmbH

Rheinland-Pfalz -----’ﬂ

CASTGEBER
DES JAHRES

Tradition & Moderne
44 Zimmer nach Umbau - vielfaltige Angebotspakte fiir Radfahrer, Wanderer etc.

organisierte Lesungen und Theaterauffihrungen

18
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Handlungsfelder - Konzepte

,2austav“ — neues Konzept
eines traditionellen
Familienbetriebs

einmal mit Czustay £ .ovis
= rswalder Marktplatz

GenleBen S|
als K Iker,
Varlanten. S

~Konditorr

Zeiten, mit

en an sleben Tagen dle Woche
nach Herzenslust genigBen.

Am Abend erleben Sie dannlifisere Frvée

Tourismuskonzept HaBfurt

PRIVATBACKEREI

50 BACKT DIE WELT

SO BACK

Cese

Backstube

Verkauf Backtheater Spezialitaten

Handwerk — Handel — Gastronomie — Kultur
verschmelzen zu einem erfolgreichen
Gesamtkonzept

SE ¢

Handelsberatung
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Handlungsfelder - Konzepte BBE Y

Robert Rosenstatter -- Peter Daniell Porsche

Die KUNST z# LEBEN

N d

KULTURVERLAG POLZER -

-

Leben tun wir alle - der eine mehr, der andere weniger.
Aber worin besteht »die Kunst zu leben«?

28* Menschen unterschiedlicher sozialer, kultureller und beruflicher
Pragung machen sich ihre Gedanken, worin genau sie bestehen kannte

Gastronomie mal anders! Wohnlichkeit als Trend

Angebotskonzepte thematisch in Verbindung mit
historischer Bausubstanz

Tourismuskonzept HaBfurt
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Handlungsfelder - Konzepte 335‘

~
‘E

Je mehr wir indoors arbeiten, desto groBer wird der
Freizeithunger nach outdoors — Der Garten wird zum Zimmer
der Zukunft

Tourismuskonzept HaBfurt 21



Handlungsfelder - Konzepte 335‘

———
regional . | '

a i -
Bautzener ,“lmm ” und innovativ

| Banterwrt Sealmanatadine

Lebensstile haben sich
verandert!

Gastrokonzepte miissen sich
darauf einstellen!

Quelle: Bayrische Brau- und Immobilien GmbH

Tourismuskonzept HaBfurt 22



SBEY

Handelsberatung

Handlungsfeld 1: Management & Kooperation
Touristisches Leitbild — Tourismuskonzeption - Trager

Aktivierung der Zusammenarbeit touristischer Akteure in HaBfurt
(Strukturen schaffen) — Einbindung in regionale Strukturen

Informationsangebot straffen

MaBnahmen und Controlling

Handlungsfeld 2: Qualifizierung und Qualitatsausbau

Unternehmensbezogene QualifizierungsmaBnahmen — marktgerechte
Konzepte, Unternehmensstrategien, Betriebsanalyse

Gemeinsame Workshops — Gastronomen, Stadtflihrer

Einzelbetriebliche Beratung

Klassifizierung & Zertifizierung anstreben

Tourismuskonzept HaBfurt 23



SBEY

Handelsberatung

Handlungsfeld 3: Themen-/Zielgruppenmarketing

Erlebnsiorientierte Angebotsbausteine zu Produkten biindeln (Natur,
Wasserwandern, Kanu, Kultur- und Freizeitangebote, Ubernachtung), auch
Umland einbeziehen

Entwicklung und Flexibilisierung von Pauschalen,

Handlungsfeld 4: marktgerechter Ausbau der touristischen Infrastruktur

Gastronomiestandorte Marktplatz und am Main entwickeln —
gastronomische Erlebnisbereiche

neues Hotelprojekt weiter verfolgen

Kanuanlegestelle / Schiffstourismus mit Perspektive?

Handlungsfeld 5: kontinuierliche Marktforschung

Gewinnung von Nachfragedaten durch periodische Gastebefragungen
Imagefaktoren eingeschlossen

konsequente Aufbereitung der Daten und Auswertung mit Leistungstragern
aktive Offentlichkeitsarbeit

Tourismuskonzept HaBfurt 24




SBEY

Handelsberatung

Handlungsfeld 6: Tourismusbezogene Stadtgestaltung und Stadtbild

BegruBung der Gaste am Stadteingang und durchgangiges touristisches
Leitsystem (mehrsprachig)

Radwege innerstadtisch besser ausschildern

Gestaltung des Marktplatzes, auch der HauptstraBe zur Erhéhung der
Aufenthaltsqualitat

Tourismuskonzept HaBfurt 25



